spDer richtige Weg*

Das in Homburg anséssige Unternehmen Imcopex ist ein auf Verbrauchsmate-
rialien von Original-Herstellern fokussierter Distributor. Er bietet seinen Fachhan-
delskunden neben einer Vielzahl von Markenprodukten ein besonders hohes

MaB an Serviceorientierung.

Soil mehr als 22 Jahren behaup-
tet sich Imcopex weltweit als
einer der fithrenden Distributoren
fiir Office Supplies. Gesundes und
nachhaltiges Wachstum haben das
Unternehmen zu einem der wich-
tigsten Anbieter gemacht. Erfah-
rung, Know-how und Kontakte,
kombiniert mit sorgfiltiger Voraus-
planung, sind Vorteile, die die Zu-
sammenarbeit mit Imcopex fiir
Kunden des Fachhandels attraktiv
machen.

Der Spezialist
fiir Ver-
brauchsmate-
rialien hat in
seinem 2500
Quadratmeter
grofRen Logis-
tikzentrum
samtliche
Kernmarken
vorritig, die

wDeutlicher

der klassische
Trend zu Fax- und Ko-
i i ot = .
ﬁ;fﬁg?il:ﬁam : piergerite-
Dircltor l}ens Fachhéndler
Pernitt benotigt. Im

Gegensatz zu

den anderen
Distributoren fiir Office Supplies
bietet Imcopex neben den Topsel-
lern auch die klassischen Service-
produkte fiir den Fachhandel, zum
Beispiel Trommeln, Developer und
Service-Kits. Insgesamt hat der
Hamburger Distributor mehr als 30
OEM-Hersteller im Programm und
liefert deren Produkte in 122 Lin-
der der ,world of supplies*,

~Unsere Kunden profitieren von

dem breiten Angebot. Dazu ziihlen
eben die Verschleifdteile, und auch
die Ersatzteile beschaffen wir. Al-

24

Personlicher Kontakt und intensive Betreuung: Jeder Kunde hat bei
Imcopex seinen festen Ansprechpartner.

les aus einer Hand: Damit optimie-
ren die Fachhiindler ihren Beschaf-
fungsaufwand und haben somit
mehr Zeit fiir die eigenen Kunden®,
hebt Managing Director Massimo
Cadinu hervor.

»Wir haben bei unseren Kunden ei-
nen deutlichen Trend zu Original-
Ware festgestellt”, sagt Marketing-
Direktor Jens Pernitt. , Aus diesem
Grund konnen wir die Original-
Supplies-Aktivititen der OEMs nur
unterstitzen,*

< Auf 2500 Qua-
dratmetern samt-
liche Kernmarken
vorritig: Luftauf-
nahme des Logis-
tikzentrums in
Hamburg

V Das Firmenge-
biude: Empfang
und Verwaltung
sind der Logistik
vorgelagert.
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Hohe Akzeptanz: der
neue Webshop mit
komfortabler Such-
funktion

meisten internationa-
len Kunden in ihrer
Landessprache be-
treut werden — in Eng-
lisch, Franzosisch,
Italienisch und Spa-

Intensive Betreuung gehort bei Im-
copex zum Unternehmens-Leitbild.
Man legt Wert auf personliche Kon-
takte. Jeder Kunde des Distribu-
tors hat seinen festen Ansprech-
partner, der die komplette Abwick-
lung seiner Auftrige eigenverant-
wortlich organisiert und von 8 bis
18 Uhr zu erreichen ist. Zum
Dienstleistungsverstindnis der
Hamburger gehort auch, dass die

nisch, aber auch in
Polnisch, Portugiesisch und Rus-
sisch. Gegenwirtig kiimmern sich
fast 35 Mitarbeiter um die Wiinsche
der Kunden.

Seit November vergangenen Jahres
betreibt das Unternehmen einen
einfach zu bedienenden neuen
Webshop mit komfortabler Such-
funktion sowie Preis- und Verfiig-
barkeitsanzeige, den die Fachhénd-

ler nach Aussage von Pernitt gut
annehmen. Schon Mitte Februar
konnte die tausendste Bestellung
verzeichnet werden. Via Internet
geordert werden kann rund um die
Uhr, an sieben Tagen in der Woche.
Bestellungen, die bis 15 Uhr bei Im-
copex eingehen, werden noch am
selben Tag kommissioniert und in-
nerhalb Deutschlands am néichsten
Tag geliefert.

Imcopex bietet dem Fachhiindler
ein umfassendes Sortiment, das
von Druckern, Kopierern und Fax-
geriten iiber Scanner und Beamer
bis hin zu Papier, Tinte und Toner
reicht. Das Vertriebs-Team kennt
sich aus mit den komplexen Anfor-
derungen im Markt und verspricht
walle Marken, alle Produkte, alle
Mengen*. #“

www.imcopex.de



